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T-com - UPUTE
TELEVIZIJA — STAVLJENJE U FUNKCIJU

Kad se odlucite raspitati za Htvatski T-com, prvi kontakt ¢e Vam biti (barem
trenutno) BoZica. BoZica je maksimalno profesionalna, komunikativna, usluzna, na sve
nacine nastoji pomodi u svakoj prilici, uvijek na raspolaganju telefonom ili Viberom, na koji
odgovara smjesta, bez odgode. Ona je svijetla tocka na prilicno tmurnom nebu T-com-a,
kako slijedi iz nastavka.

Kad Vam "stricek" iz Hrvatskog Telekom-a prikljuci televizor, zagrmit ¢e nesnosna
buka iz HT-ovog promidzbenog paketa, izoblicena od silnog pojacanja, stricek ée skupiti
krpice i oti¢i. Ne¢e Vam ostaviti ni list papira sa uputama. Nakon duljeg pokusavanja da
dodete do liste programa osnovnog paketa (to je onaj koji je ukljucen u mjesecnu
pretplatu), nece biti druge nego poceti brbati po internetu, ne bi li saznali tajnu skrivenih
uZitaka MaxTV-ove televizije.

Tu Cete naletjeti na Clanak koji tvrdi da novi daljinski upravljac treba
"reprogramirati”, tj. prilagoditi Vasem modelu televizora, pa ¢ete potrosit jos koji dan da
proniknete u tajne reprogramiranja daljinskog upravljaca. Za T_com-ov upravljac upute
Cete nadi na:
https://www.hrvatskitelekom.hr/resourcemanager/filedownload.aspx?rid=1009&rtype=2

Ako imate srece, na popisu kodova ¢e se mozda zateci i Vas model televizora. U
protivnom, morat ¢ete pokusati sa automatskim trazenjem kodova iz uputa. Usput receno,
prijemnik koga ste dobili od T-com-a se ne ponasa po uputama, tj. suprotno uputama nece
dva puta "Zmignuti" u znak prihvata unesenog koda. Kad ste nakon pola dana debelog
truda pomislili da ste mozda uspjeli u otkrivanju osnovnog paketa, ostat éete razocCarani,
tj. jos uvijek mozete "uzZivati" samo u promidzbenom programu ili nekom od ponudenih
paketa koji se posebno placaju (duhovito !).

I evo konacno tajne za otkrivanje liste osnovnog paketa:
Upalite televizor, ukljulite novi daljinski. Prikazat e se lista sa TV vodic na vrhu.

S tipkom \/ za navigaciju prema dolje nadite > postavke > unesite dobivenu
Cetveroznamenkastu glavnu lozinku > liste programa > Svi programi

Za svaki izbor naravno treba stisnuti OK.

Konacno, prikazala se lista osnovnog paketa (i drugih posebno placenih paketa ako
ste ih ugovorili). Sad Vam stoje na raspolaganju i funkcije za uredenje liste po Vasem
ukusu, tj. postavljanje Zeljenog redosljeda programa u listi (birajte program > OK >
tipkama gore i dolje selite odabrani program kamo Zelite i novi pritisak na OK fiksira
program na novoj poziciji.)

Takoder, ispod postavke menu-naredbom moji omiljeni programi mozete odznaciti
(skinuti kvacicu) tipkom OK sa programa koje Cete rijetko gledati, pa ¢e Vasa lista
programa nadalje prikazivati samo programe s kvacicama u ovoj listi.

PROBLEM S ELEKTRONSKOM POSTOM

Ako niste sasvim novi korisnik Interneta, u T-com ste "doselili" od nekog drugog davatelja
usluga, gdje Vam je slanje i primanje e-poste radilo bez greske.

E, sad vise nece, tj. moci ¢ete samo primati poruke, ali ne i slati. T-com je naime na svom
serveru postavio obaveznu autentifikaciju korisnika, dok je kod ostalih davatelja usluga
uobicajeno u postavkama SMTP servera u Metodi provjere autentiCnosti odabrati opciju
bez provjere autenticnosti, a u Sigurnosti veze Nikakva. E, kod T-com-a, to treba
promijeniti u Normalna lozinka i STARTTLS



SEST ZASTO

. Zasto prvi susret T-com-a s korisnikom ne nudi neku ugodna opustajucu glazbu sa
umjereno umetnutim promidzbenim porukama, umjesto iritantne, antipaticne agresije
na sluh, iskljuCivo usmjerene na dodatna plaéanja, s nedostupnim osnovnim paketom ?

Zasto T-com ne stavlja isporu¢enu opremu u funkciju, nego prepusta korisniku da
glumi programera i uci relativno komplicirani postupak za to ?

Kad je vec tako, zasto T-com ne koristi neku vrstu daljinskog upravjaca koji se
automatski prilagoduju bilo kojem televizoru, tj. koje ne treba programirati ?

Zasto T-com pri ukljucenju opreme korisniku ne ostavi list papira sa uputama za
koristenje isporuc¢ene opreme i specificne SMTP postavke ?

Zasto T-com dodatni TV-prijemnik (ako je ugovoren) priljucuje tjedan dana (ili vise) iza
prikljuCenja ostale opreme ?

Zasto je chat-podrska T-com-a dostupna samo poslovnim, ali ne i privatnim

korisnicima (pogotovo s obzirom da novom korisniku vjerojatno slanje e-mail poruka
nece funkcionirati) ?

Sami zakljucite o ovom primjeru poslovnosti "na hrvatski nacin".



